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KITA ULASTIRMA HiZMETLERI TiC. A.S.

iSTANBUL TICARET SARAYI ORUG REIS MAH. VADI CAD. NO: 108 K: 5 D: 325 GIYIMKENT ESENLER/ ISTANBUL

ISO 10002:2018

MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI
Quality Requirements for Customer Satisfaction

“YURTICi VE YURTDI$I TASIMACILIK, LOJISTiK HIZMETLERI”
Kapsaminda uygunlugunu onaylar.

Sertifika No 1 NS.MMS.015/2019
Sertifika ilk Diizenleme Tarihi : 20.04.2019
Yeniden Belgelendirme Tarihi : 08.04.2022
Sertifika Diizenleme Tarihi 1 12.04.2023
Sertifika Gecerlilik Tarihi 1 19.04.2024
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NETSERT BELGELENDIRNE m
Nieseqed Srstems Certdcciont

Sertifika | 5)FBHZ | Certificate | Ceptudcukar | Zertifikat 1 | 323 | UEFS

B3 Bu beige, kursiugen NETSERT Belgelendirme Kuraltanna uymasi ve yikda en az bir defa yapiacak gizetim denetimierinde baganh olmasi durumunda geceriidir. Belgenin gecerfik durumu www netsert.nel adresinden
kontrol edebdr, Bu belge yukanda belirtien kundusun yine yukanda befirilen standart sartarma gbre kontrol adddiini gosteris. Bu sestifika bir Griin belgelendirme, muayena, test, deney sertifikasi dedadir,
-mmummmmmM.mmmmmmmhmmwmmmmdefﬂbemdmgsamm. o
2 This certificate is valid in case of oanisation Is in coordination with the Netsert Certficaion ndes and also the survillance audits conductad at least once a year. Ta check this certiciafion validly pleasa visit www netsertnel o I

Ceviziidere Mah. Ceyhun Aluf Kansu Cad. 137/14 Cankaya - Ankara- Tirkiye Tel: +50 312441 80 09 Fax: +30 0312 441 90 07e-mail. info@netser net




